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पीलीभीत जिले के वरिष्ठ माध्यजमक जवद्यालय ों में जिक्षण में आईटीसी के 

समावेि के लाभ औि चुनौजतयााँ: एक जवशे्लषणात्मक दृजिक ण 
 

संजय कुमार 
प्रधानाध्यापक 

राजकीय हाई सू्कल खिड़ककयां बरगकिया पीलीभीत 

 

सािाोंि  

पीलीभीत कजले के वररष्ठ माध्यकमक कवद्यालय  ंमें आईटीसी के समावेश की व्याख्या करता हुआ, इस अध्ययन ने कशक्षण में 

आईटीसी के लाभ और चुनौकतयााँ का कवशे्लषण ककया है। कवशेष रूप से तकनीकी संकट, कशक्षक  ंका इनकार, कवत्तीय 

संकट, और सू्कल संगठनात्मक मुदे्द जैसी चुनौकतय  ं क  उजागर ककया गया है। इस अध्ययन ने कििाया है कक सफल 

आईटीसी कायाान्वयन के कलए संस्थाकनक संसृ्ककत, नेताओं का समथान, नैकतकता, और तकनीकी प्रबंधन प्रणाली क  

महत्वपूणा ध्यान में रिना आवश्यक है। 

 

परिचय 

आईसीटी सीिने में महत्वपूणा लाभ प्रिान कर सकता है। प्रौद्य कगकी का उपय ग करके, छात्र सकिय कशक्षाथी बन 

सकते हैं। वे यह जान सकते हैं कक उन्हें ककस जानकारी की आवश्यकता है, क्  ंआवश्यकता है, और वे उस जानकारी क  

कैसे प्राप्त कर सकते हैं। सकिय सीिना छात्र  ंक  यह तय करने की अनुमकत िेता है कक उन्हें कब कवकशष्ट जानकारी की 

आवश्यकता है और क्ा उन्ह नें उस जानकारी क  पहले ही समझ कलया है या नही।ं यह सकिय सीिने का तात्पया स्वतंत्र 

सीिने से भी है।  

सू्कल में इंटरनेट की उपलब्धता के कारण छात्र पूरी तरह से कशक्षक  ंपर कनभार नही ंरहेंगे। वे इंटरनेट पर उपलब्ध 

जानकारी का पता लगा सकते हैं, आवश्यकता अनुसार जानकारी ि ज सकते हैं, उसे कॉपी कर सकते हैं, और अकधक से 

अकधक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। इस सीिने की प्रणाली का उपय ग करके, छात्र अपने सीिने की प्रकिया में आत्म-

कनिेकशत ह  जाते हैं। आत्म-कनिेकशत सीिने से छात्र स्वयं पे्रररत और आत्म-समखन्वत कशक्षाथी बन जाते हैं, ज  तेजी से 

जानकारी के बिलाव  ंका तत्परता, िक्षता, और तेजी से जवाब िेने में सक्षम ह ते हैं। उिाहरण के कलए, ब्लॉग का उपय ग 

करने से कशक्षक और छात्र शैकक्षक के्षत्र या अन्य के्षत्र  ंके मुद्द  ंऔर चचााओं में अत्यकधक अद्यकतत रह सकते हैं। इस प्रकार, 

हमें अपने शैकक्षक के्षत्र में क्ा ह  रहा है यह जानने के कलए नवीनतम संश कधत मुकित शैकक्षक पुस्तक  ंया जनाल की प्रतीक्षा 

नही ंकरनी ह गी। 

आईसीटी हमें मेटा-बौखिक सीिने की ओर ले जा सकता है। आईसीटी का उपय ग करके, हम यह जान सकते 

हैं कक कैसे सीिना है बजाय इसके कक ककसी कवशेष कौशल क  कैसे सीिें। इस प्रकार, हम यह समझ सकते हैं कक नई 

तकनीक और नई जानकारी सीिना पुरानी जानकारी/कौशल सीिने से अकधक ककठन नही ं है। यह समझना अतं्यत 

महत्वपूणा है क् कंक कई ल ग नई तकनीक सीिने से डरते हैं, क् कंक वे मानते हैं कक कुछ नया (नई तकनीक) सीिना 
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पुरानी चीज  ंकी तुलना में अकधक जकटल और ककठन है। वास्तकवकता में, अक्सर हम पाते हैं कक कई नई तकनीकें  पुरानी 

की तुलना में सीिने और संचाकलत करने में आसान ह ती हैं। इस गलत धारणा क  आईसीटी क  अपने सीिने में लागू 

करके बिला जा सकता है। 

मेटा-बौखिक सीिने के ि  महत्वपूणा तत्व हैं: आत्म-मूल्ांकन और आत्म-प्रबंधन। आत्म-मूल्ांकन के साथ, छात्र 

अपनी स्वयं की ज्ञान िक्षता और प्रगकत क  प्रकतकबंकबत और मूल्ांकन कर सकते हैं। आत्म-प्रबंधन के साथ, छात्र सीिने की 

रणनीकतय  ंक  य जना बना सकते हैं, चुन सकते हैं, और उपय ग कर सकते हैं ज  वे जानकारी प्राप्त करने के कलए पसंि 

करते हैं। आईसीटी बच्  ंकी कशक्षा में सुधार कर सकता है। जैसा कक एड कनस (2006, पृष्ठ 16) द्वारा उले्लि ककया गया है, 

आईसीटी का प्रभावी उपय ग छात्र  ं की साक्षरता और गणनात्मकता क  उन्नत कर सकता है। उिाहरण के कलए, 

माइि सॉफ्ट वडा  बच्  ंक  लेिन कौशल में महारत हाकसल करने के कलए पे्रररत कर सकता है। वे कंपू्यटर का उपय ग 

करके कई नए शब्  ंक  कलिने में आनंि और उते्तजना महसूस कर सकते हैं। यह बच्  ंके ब लने और सुनने के कौशल 

क  भी सुधार सकता है, क् कंक वे अपने साथी, कशक्षक, और अकभभावक /ंवयस्क  ंके साथ सहय गात्मक रूप से काम कर 

सकते हैं। ये बचे् िूसर  ं से सुनने की जरूरत ह ती है कक वे उन्हें क्ा कह रहे हैं और उन्हें क्ा जानना चाकहए। बचे् 

इंटरनेट के माध्यम से कहाकनय  ंक  पढ़कर अपने पढ़ने के कौशल क  भी कवककसत कर सकते हैं। इस प्रकार, आईसीटी 

बच्  ंकी कशक्षा क  सुधारने में एक महत्वपूणा भूकमका कनभाता है। 

आईसीटी का उपय ग न केवल छात्र  ं के बौखिक कवकास क  समथान कर सकता है बखि उनके सीिने की 

पे्ररणा और उनकी सीिने में सहभाकगता क  भी बढ़ा सकता है। जैसा कक डेकवस और बकमिंघम (2002, पृष्ठ 19-20) द्वारा 

प्रमाकणत है, उन्ह नें मैकबेथ चररत्र पर छात्र  ं के सीिने का समथान करने के कलए स्ट रीब डा  प्र ग्राम सॉफ़्टवेयर, 

kar2ouche, का उपय ग करने के तीन लाभ  ं की पहचान की है। ये तीन प्रकार के लाभ बौखिक, पे्ररणात्मक, और 

सहभाकगता लाभ हैं। बौखिक रूप से, छात्र कबना कशक्षक  ंके कहे कहानी में क्ा हुआ इसे कफर से बता सकते हैं। पे्ररणात्मक 

रूप से, वे अपने सीिने की प्रकिया का आनंि लेते हैं और उसमें मजा करते हैं, कजससे सीिना ििानाक और थकाऊ नही ं

ह ता है। सहभाकगता के रूप में, वे अपने कशक्षक  ंऔर साकथय  ंके साथ सहय गात्मक रूप से काम कर सकते हैं। 

आईसीटी के लाभ: 

1. अनुकूजलत जिक्षण: आईसीटी छात्र  ंक  व्यखिगत जरूरत  ंके अनुसार सीिने की सामग्री क  अनुकूकलत करने की 

अनुमकत िेता है। कशक्षक छात्र  ंकी प्रगकत क  टर ैक कर सकते हैं और आवश्यकतानुसार सीिने की सामग्री और गकतकवकधय  ं

क  समाय कजत कर सकते हैं। 

2. जवसृ्तत सोंसाधन ों तक पहोंच: आईसीटी का उपय ग करके छात्र कवकभन्न प्रकार के कडकजटल संसाधन  ंजैसे कक ई-बुक्स, 

शैकक्षक वीकडय , ऑनलाइन क सेस, और श ध पत्र  ंतक पहंुच सकते हैं। इससे उन्हें गहन और व्यापक ज्ञान प्राप्त करने में 

मिि कमलती है। 

3. सहय ग औि समूह कायय: आईसीटी के माध्यम से छात्र समूह पररय जनाओ ंपर आसानी से काम कर सकते हैं, चाहे वे 

भौकतक रूप से एक ही स्थान पर ह  ंया न ह ।ं ऑनलाइन पे्लटफामा जैसे गूगल क्लासरूम, माइि सॉफ्ट टीम्स, और अन्य 

सहय गात्मक उपकरण छात्र  ंक  एक साथ काम करने और कवचार साझा करने में मिि करते हैं। 
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4. िचनात्मकता औि नवाचाि: आईसीटी छात्र  ंक  अपनी रचनात्मकता और नवाचार कौशल क  बढ़ावा िेने का अवसर 

िेता है। वे कवकभन्न सॉफ्टवेयर और ऐप्स का उपय ग करके प्र जेक््टस, पे्रजेंटेशन्स, और अन्य रचनात्मक काया कर सकते हैं। 

5. गजत औि दक्षता: आईसीटी का उपय ग करके छात्र तेजी से जानकारी प्राप्त कर सकते हैं और अपने कायों क  अकधक 

िक्षता से पूरा कर सकते हैं। यह समय बचाने और अकधक उत्पािक बनने में मिि करता है। 

6. वैजिक दृजिक ण: आईसीटी छात्र  ंक  वैकिक स्तर पर कवचार  ंऔर सांसृ्ककतक दृकष्टक ण  ंक  समझने का अवसर प्रिान 

करता है। वे कवकभन्न िेश  ंके छात्र  ंके साथ बातचीत कर सकते हैं और वैकिक मुद्द  ंपर चचाा कर सकते हैं। 

7. तकनीकी कौिल जवकास: आईसीटी छात्र  ंक  महत्वपूणा तकनीकी कौशल कवककसत करने में मिि करता है, ज  आज 

के कडकजटल युग में बहुत महत्वपूणा हैं। यह कौशल भकवष्य में उनके कररयर में भी मििगार साकबत ह  सकते हैं। 

8. पािदजियता औि आकलन: आईसीटी कशक्षक  ंक  छात्र  ंके प्रिशान का अकधक सटीक और पारिशी आकलन करने की 

अनुमकत िेता है। कडकजटल टेखसं्टग और ऑनलाइन खिज छात्र  ंकी क्षमताओ ंका तुरंत मूल्ांकन कर सकते हैं। 

9. समय औि स्थान की स्वतोंत्रता: आईसीटी का उपय ग करके छात्र कही ंभी और कभी भी सीि सकते हैं। इससे उन्हें 

अपनी कशक्षा क  अपने समय और स्थान के अनुसार व्यवखस्थत करने में मिि कमलती है। 

आईसीटी क  लागू किने के जलए सोंगठनात्मक जवकास मुदे्द 

कक्षा में आईसीटी क  लागू करना केवल सबसे नई तकनीक क  सू्कल  ंमें लाने और कशक्षक  ंके कलए कक्षा में 

इसका उपय ग करने के कलए सभी चीजें डालने का मामला नही ं है। यह प्रभावी ढंग से काम नही ं करेगा। सू्कल  ं में 

आईसीटी का उपय ग "सौिंया उपय ग," "मशीनी लक्ष्य," "भावुक दृकष्ट," या "प्रौद्य कगकी प्रकतस्पधाा" में नही ंफंसना चाकहए। 

आईसीटी का सौिंया उपय ग तब ह ता है जब कशक्षक महसूस करते हैं कक वे प्रौद्य कगकी का उपय ग करने के कलए मजबूर 

हैं, भले ही वे मानते ह  ंकक कुछ कवषय  ंक  पढ़ाने के कलए कंपू्यटर का उपय ग करना सबसे अच्छा तरीका नही ंहै। वे िुि से 

कह सकते हैं कक अगर मैं अपनी कक्षा में तकनीक का उपय ग नही ंकरता, त  अन्य ल ग मुझे अक्षम कशक्षक मान सकते हैं। 

इस प्रकार, वे अपनी कक्षा में तकनीक का उपय ग करने के कलए मजबूर ह  जाते हैं, भले ही यह वास्तव में आवश्यक न ह । 

मशीनी लक्ष्य तब ह ते हैं जब सू्कल समुिाय सू्कल  ंमें प्रौद्य कगकी का उपय ग करने के बारे में अत्यकधक उत्साही 

ह  जाता है, चाहे यह वास्तव में उपय गी ह  या नही।ं सू्कल  ंक  भावुक दृकष्ट में तब पकड़ा जाता है जब वे मानते हैं कक 

प्रौद्य कगकी कशक्षक से बेहतर है। वे मानते हैं कक प्रौद्य कगकी कशक्षण में कशक्षक की जगह ले सकती है। प्रौद्य कगकी प्रकतस्पधाा 

तब ह ती है जब एक कवशेष सू्कल सबसे अद्यतन तकनीक क  लागू करके शे्रष्ठ खस्थकत प्राप्त कर लेता है, कबना कशक्षण 

पाठ्यिम पर गहराई से कवचार ककए। कशक्षा में आईसीटी का प्रभावी ढंग से उपय ग करने के कलए, हमें कुछ संगठनात्मक 

पहलुओं पर कवचार करना ह गा। आईसीटी क  कशक्षा में लागू करने के कलए संगठनात्मक कवकास कई मुद्द  ंपर कनभार करता 

है: 

1. सोंसृ्कजत औि मूल् ों का समथयन: आईसीटी का सफल उपय ग करने के कलए सू्कल  ंक  अपनी संसृ्ककत और मूल्  ंके 

साथ समंकवत ह ना चाकहए। इससे यह सुकनकित ह ता है कक कशक्षा प्रकिया में आईसीटी का उपय ग सू्कल के मूल उदे्दश्य  ं

और मानवीय मूल्  ंक  बढ़ावा िेता है। 
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2. नेतृत्व की भूजमका: कशक्षा संगठन  ंमें नेतृत्व की भूकमका महत्वपूणा है। अगर सू्कल के नेता आईसीटी के उपय ग का 

समथान और प्र त्साहन करते हैं, त  कशक्षक  ंऔर छात्र  ंक  तकनीकी समस्याओं का समाधान करने में मिि कमल सकती है। 

3. तकनीकी औि िैजक्षक प्रजिक्षण: कशक्षक  ंक  आईसीटी के साथ काम करने के कलए तकनीकी और शैकक्षक प्रकशक्षण 

प्रिान करना आवश्यक है। यह सुकनकित करता है कक वे उपयुि तकनीकी उपकरण  ंका उपय ग कैसे करें  और छात्र  ंक  

सही तरीके से कसिाने में सक्षम ह ।ं 

4. जिक्षा नीजत का समथयन: संगठन की कशक्षा नीकत में आईसीटी का समथान ह ना चाकहए। नीकतय  ंमें यह ध्यान किया जाना 

चाकहए कक कैसे तकनीकी साधन  ंका उपय ग कशक्षा क  बेहतर बनाने में मिि कर सकता है। 

5. सोंगठनात्मक समथयन औि सोंगठनात्मक सोंिचना: आईसीटी के समावेशन क  समकथात करने के कलए, संगठन में एक 

संरचनात्मक समथान स्थाकपत करना चाकहए। यह सुकनकित करता है कक कशक्षा प्रकिया में तकनीकी उपकरण  ंका सफल 

उपय ग ह  सके और इसके लाभ सभी छात्र  ंतक पहंुच सकें । 

इन पहलुओं पर ध्यान िेकर, सू्कल  ंमें आईसीटी का प्रभावी और सुसंगत उपय ग सुकनकित ककया जा सकता है। 

कई सू्कल आईसीटी के उपय ग क  नजरअंिाज कर रहे हैं क् कंक सू्कल  ंकी संसृ्ककत और प्रसु्तत सॉफ़्टवेयर/हाडावेयर के 

बीच मेल नही ंह ता।  ककसी नई तकनीक की प्रभावशीलता इस पर कनभार करती है कक प्रस्ताकवत कवकास ककतनी अच्छी 

तरह से मौजूिा संसृ्ककत के अनुकूल है। इसकलए, कवशेष रूप से सू्कल  ंमें नई आईसीटी क  पेश करने से पहले, हमें सू्कल  ं

की संसृ्ककत क  समझना ह गा। और अकधक महत्वपूणा यह है कक हमें उन मूल्  ंक  समझना ह गा कजन्हें सू्कल अपने छात्र  ं

क  व्यि करना चाहते हैं। यकि प्रसु्तत तकनीक सू्कल  ंके मूल्  ंके अनुकूल नही ंहै, त  सू्कल समुिाय नई तकनीक क  

अस्वीकार कर िेगा। हर तकनीक अपने स्वयं के मूल् क  समाकहत करती है। इसकलए, एक कवशेष तकनीक ज  एक सू्कल 

में सफलतापूवाक लागू की गई है, वह अन्य सू्कल  ंमें सफलतापूवाक लागू नही ंह  सकती है। प्रसु्तत सॉफ़्टवेयर/हाडावेयर 

और सू्कल  ंकी संसृ्ककत के बीच संगकत ह नी चाकहए, और सू्कल  ंक  भी एक अनुकूलनशील संसृ्ककत ह नी चाकहए। जैसा कक 

Tearle (2004, पृष्ठ 334) द्वारा समथान ककया गया है, अनुकूलनशील संसृ्ककत संगठन क  उपय गी पररवतान क  स्वीकार 

करने के कलए तैयार बनाती है। 

िूसरा कवचार है नेताओ ं का समथान प्राप्त करना। नेताओ ं के पास कशक्षक  ं और अन्य स्टाफ क  ककसी कवशेष 

तकनीक क  स्वीकारने या अस्वीकारने की क्षमता ह ती है। आईसीटी का प्रभावी उपय ग केवल सॉफ़्टवेयर के प्रकार पर 

कनभार नही ंकरता, बखि इस पर भी कनभार करता है कक कशक्षक सॉफ़्टवेयर/हाडावेयर का उपय ग करने के कलए ककतने 

पे्रररत और प्रभाकवत ह  सकते हैं। ज  उन्हें पे्रररत और प्रभाकवत कर सकते हैं, वे सू्कल के प्रमुि ह ते हैं। इसकलए, 

नेताओ/ंप्रबंधक  ंकी य जना प्राप्त करना अतं्यत महत्वपूणा है। प्रबंधक  ंक  न केवल आईसीटी के उपय ग का समथान करना 

चाकहए, बखि अपने अनुयाकयय  ंक  इसे स्वीकारने, सीिने, और अपने सू्कल  ंमें इसे लागू करने में नेतृत्व करना चाकहए। 

प्रबंधक  ंक  भी प्रसु्तत सॉफ़्टवेयर/हाडावेयर क  सीिने के कलए तैयार रहना चाकहए। उन्हें कशक्षक  ंक  यह कििाने के कलए 

उिाहरण प्रसु्तत करना चाकहए कक नई तकनीक क  कैसे स्वीकारना और सीिना है। 

तकनीक के उपय ग से संबंकधत नैकतक मुद्द  ंपर कवचार करना भी महत्वपूणा है। सू्कल  ंक  नैकतक ईमानिारी क  

बढ़ावा िेने का स्थान माना जाता है। प्रस्ताकवत आईसीटी स्पष्ट रूप से अस्वीकार कर िी जाएगी यकि सू्कल यह मानते हैं कक 
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यह आईसीटी सू्कल  ंकी ईमानिारी क  ितरे में डाल सकती है। उिाहरण के कलए, इंटरनेट का उपय ग छात्र  ंक  अनुकचत 

या अश्लील वेबसाइट  ंक  डाउनल ड करने का अवसर प्रिान कर सकता है। इसकलए, छात्र  ंक  इंटरनेट का उपय ग करने 

की अनुमकत िेने से पहले, सू्कल के प्रमुि  ंक  इंटरनेट और कंपू्यटर के उपय ग का नैकतक क ड कनधााररत करना चाकहए, 

कजसमें िूसर  ंक  नुकसान पहंुचाने या झठूी जानकारी फैलाने के कलए कंपू्यटर के उपय ग क  सीकमत करना शाकमल है। 

एक अन्य महत्वपूणा मुद्दा यह है कक छात्र  ंक  कंपू्यटर सुकवधाओ ंका रिरिाव करने में शाकमल ककया जाए। कई 

छात्र इस बात की परवाह नही ंकरते कक कंपू्यटर  ंका सावधानीपूवाक उपय ग कैसे ककया जाए ताकक वे लंबे समय तक चल 

सकें । वास्तव में, उनमें से कुछ कंपू्यटर के कहस्  ं क  कनकाल लेते हैं। सू्कल  ं क  इस मुदे्द क  संब कधत करना चाकहए, 

अन्यथा उन्हें बार-बार नए कंपू्यटर िरीिने के कलए महंगे िचा का सामना करना पडे़गा। 

आईसीटी क  लागू किने के जलए समन्वय औि प्रबोंधन प्रणाली का महत्व 

आईसीटी के कियान्वयन क  एक अच्छी समन्वय और प्रबंधन प्रणाली द्वारा समकथात ह ना चाकहए। इसमें स्पष्ट काया 

कवशेषज्ञता शाकमल ह नी चाकहए कक कौन कक्षा में कशक्षक  ंकी सहायता के कलए कजमे्मिार ह गा, सू्कल  ंमें आईसीटी की 

प्रगकत की कनगरानी करेगा, या आईसीटी प्रकशक्षण का संचालन करेगा। यह पहलू महत्वपूणा है क् कंक कई कशक्षक कक्षा में 

तकनीक का उपय ग करने से कहचकते हैं क् कंक वे अक्सर कंपू्यटर के साथ फंसे नही ंरहना चाहते हैं। प्रभावी रूप से 

आईसीटी क  लागू करने के कलए ि  महत्वपूणा कारक हैं: व्यावहाररक तत्व और मानकसकता/आचार-कवचार। 

व्यावहाररक तत्व  ंमें प्रबंधन और समन्वय, कशक्षक  ंऔर छात्र  ंकी समय उपलब्धता, प्रौद्य कगकी की उपलब्धता, 

पयााप्त प्रकशक्षण और सू्कल समथान शाकमल हैं। मानकसकता और आचार-कवचार कारक  ं में प्रते्यक सू्कल के सिस्य की 

धारणा और कविास, और सू्कल  ंकी कवशेषताएं शाकमल ह ती हैं। आईसीटी के उपय ग का समथान करने के कलए एक अन्य 

महत्वपूणा संगठनात्मक कवकास मुद्दा सू्कल नीकत है। ओईसीडी का कहना है कक आईसीटी का समथान करने के कलए 

पाठ्यिम और सू्कल  ंकी संगठनात्मक संरचना में बिलाव ह ना चाकहए। पारंपररक पाठ्यिम आईसीटी का समथान नही ं

कर सकते। इसके कलए पाठ्यिम में एक रणनीकतक बिलाव की आवश्यकता ह ती है। 

आईसीटी क  कशक्षा में लागू करने के कलए समन्वय और प्रबंधन प्रणाली का महत्व अत्यकधक है। यहााँ कुछ महत्वपूणा कारक 

किए गए हैं: 

1. काययस्थलीय जविेषीकिण: आईसीटी का सफल उपय ग करने के कलए, यह आवश्यक है कक सू्कल में स्पष्ट कनय जन ह  

कक कौन सी टीम ककसी कवशेष काया में कजमे्मिार ह गी, जैसे की कशक्षक  ंकी टर ेकनंग, तकनीकी समस्याओ ंके समाधान, और 

आईसीटी के उपय ग में समथान। 

2. समय का उपय ग: कशक्षक  ंऔर छात्र  ंके कलए उपलब्ध समय का व्यवस्थापन भी महत्वपूणा है। आईसीटी के संचालन 

के कलए समयकाकलकता क  सुकनकित करना आवश्यक है ताकक प्रभावी कशक्षण प्रकिया सुकनकित की जा सके। 

3. तकनीकी सोंबोंधी समथयन: आईसीटी के उपय ग क  सही तरीके से समथान िेने के कलए कशक्षा संगठन  ंमें तकनीकी 

समन्वयक  ंकी आवश्यकता ह ती है। वे कशक्षक  ंऔर छात्र  ंक  तकनीकी समस्याओ ंके हल कनकालने में मिि कर सकते 

हैं। 
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4. जिक्षा नीजत का समथयन: सू्कल नीकत में आईसीटी के उपय ग का समथान और उसकी कवकास क  बढ़ावा िेना भी 

महत्वपूणा है। नीकतय  ंमें कवशेष ध्यान िेना चाकहए कक कैसे यह तकनीक कशक्षा क  सुधारने में मिि कर सकती है और 

कशक्षक  ंऔर छात्र  ंक  सहायक बना सकती है। 

5. जिक्षा प्रणाली का अनुकूलन: आईसीटी के उपय ग क  सफल बनाने के कलए, कशक्षा प्रणाली क  ऐसे रूपांतररत ककया 

जाना चाकहए ज  तकनीकी समथान क  समाकहत कर सके और कशक्षा की गुणवत्ता में सुधार कर सके। 

इन सभी कारक  ंके मध्य एक संगठन में समन्वय और प्रबंधन प्रणाली की मजबूती आईसीटी के उपय ग क  सफल बनाने 

में महत्वपूणा भूकमका कनभाती है। 

जिक्षक औि आईसीटी कैसे हाथ जमलाकि काम कि सकते हैं? 

कक्षा में आईसीटी क  लागू करने के कलए एक मुख्य तकनीकी समस्या यह है कक बहुत से कशक्षक मानते हैं कक 

तकनीक उनकी भूकमका क  कक्षा में स्थानांतररत कर िेगी। अगर छात्र इंटरनेट से सभी जानकारी/डेटा पढ़ सकते हैं, त  

कक्षा में मैं क्ा करंूगा? क्ा मेरे छात्र मेरे पास कशक्षक के रूप में उतृ्कष्टता क  तकनीक से कम महत्वपूणा समझेंगे अगर 

मैं तकनीक का उपय ग करता हं? ये सवाल कुछ कचंकतत कशक्षक  ंद्वारा पूछे जा सकते हैं। 

तकनीक कशक्षक  ंकी भूकमका क  नही ंबिलेगी। OECD (2000, पृ. 12) यह उले्लि करता है कक जैसे ही सू्कल 

हमेशा ज्ञान प्रकिया के कलए उपयुि स्थान ह गा, वैसे ही कशक्षक हमेशा कशक्षण प्रकिया में मुख्य भूकमका कनभाएंगे। कशक्षक  ं

की कशक्षण में समथान के कलए समथान करें गे। कशक्षक  ंकी भूकमका बिलेगी। कक्षा में आईसीटी के साथ प्रभावी रूप से काम 

करने के कलए, कशक्षक  ंक  कवकभन्न भूकमका कनभानी ह गी। ज्ञान क  स्थानांतररत करने की प्रकिया अब कशक्षक से छात्र  ंके 

पास नही,ं बखि छात्र  ंसे छात्र  ंके पास ह गी। इससे स्पष्ट ह ता है कक कशक्षक अब सभी ज्ञान के एकमात्र स्र त नही ंरहेंगे, 

बखि वे अपने छात्र  ंके कशक्षा प्रकिया के कलए सलाहकार, पयावेक्षक, और कशक्षानुप्रिाता ह गें। कशक्षक  ंक  उनके छात्र  ंक  

कशक्षा िेने के कलए कशक्षा कनिेश और कशक्षा पयाावरण बनाने की शखि हमेशा रहेगी। आईसीटी का उपय ग केवल अपने 

छात्र  ंके कलए इंफ्रास्टर क्चर में नही,ं कशक्षक  ंक  अपने पेशेवर कवकास के कलए भी आईसीटी का उपय ग करना चाकहए। कक्षा 

में आईसीटी का उपय ग करने से कशक्षक  ंक  उनके कवषय ज्ञान के अकतररि तकनीकी कौशल और ज्ञान की आवश्यकता 

ह ती है। जैसा कक OECD ने कहा है, "कशक्षक  ं क  तकनीकी और शैकक्षक कौशल  ं की कवकभन्नता ह नी चाकहए, और 

तकनीकी में बिलाव  ंऔर उपय ग के ढंग  ंक  मेल िाने के कलए कनरंतर अद्यतन करना चाकहए।" इसकलए, वे कशक्षक ज  

कक्षा में आईसीटी का उपय ग करते हैं, उनकी कजमे्मिारी भी बढ़ जाती है; अपने कवषय क  समझना, अपनी तकनीकी 

कौशल  ंक  सीिना और समय-समय पर उन्हें अपडेट करना। 

जिक्षक औि आईसीटी क  जमलाकि काम किने के जलए कई तिीके हैं: 

1. जिक्षक ों की तकनीकी तैयािी: कशक्षक  ंक  आईसीटी के साथ काम करने के कलए तकनीकी तैयारी करनी चाकहए। यह 

समझना शाकमल है कक कैसे कंपू्यटर, इंटरनेट, सॉफ्टवेयर आकि का उपय ग कशक्षा में करें । 
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2. स्वयों सीखना औि अद्यतन: कशक्षक  ंक  नवीनतम तकनीकी उपाय  ंऔर उपकरण  ंक  सीिने और अपडेट करने के 

कलए सक्षम रहना चाकहए। इससे उनकी क्षमता में सुधार ह ती है और वे अपने छात्र  ंक  सबसे बेहतर तरीके से कशक्षा िे 

सकते हैं। 

3. साझेदािी औि सहायता: आईसीटी के माध्यम से कशक्षा में साझेिारी बढ़ाना और सहायता प्रिान करना महत्वपूणा है। 

कशक्षक और छात्र ि न  ंक  एक-िूसरे की मिि करने में सक्षम ह ना चाकहए, ताकक वे सही तरीके से तकनीकी समस्याओ ं

का समाधान कर सकें  और संबंकधत जानकारी प्राप्त कर सकें । 

4. जिक्षा प्रजिया में आईसीटी का उपय ग: आईसीटी का उपय ग कशक्षा प्रकिया में सखम्मकलत करने के कलए अकद्वतीय 

और र मांचक तरीके से ककया जा सकता है। इससे छात्र  ंका रुकच और सीिने की रूकच बढ़ सकती है, जैसे कक वीकडय , 

कसमुलेशन, इंटरएखक्टव म डू्यल्स का उपय ग करके। 

5. स्वतोंत्रता औि समथयन: आईसीटी के माध्यम से कशक्षक अपनी कशक्षा क  स्वतंत्र रूप से संचाकलत कर सकते हैं और 

अपने छात्र  ंक  अकधक सकिय रूप से शाकमल कर सकते हैं। उन्हें स्वतंत्रता कमलती है कक वे अपनी कशक्षा के कलए उपयुि 

तकनीकी उपकरण चुनें और उनका उपय ग करें । 

इन सभी तत्व  ंक  कमलाकर, कशक्षक और आईसीटी साथ कमलकर कशक्षा क  नए ऊंचाइय  ंतक पहंुचा सकते हैं और छात्र  ं

क  बेहतरीन तरीके से तैयार कर सकते हैं। 

डेटा अवल कन औि परिणाम: 

सू्कल  ंमें आईसीटी का कायाान्वयन करने से, िासकर कई सारे सावाजकनक सू्कल  ंमें कुछ संभाकवत लाभ और 

ककठनाइयााँ भी ह  सकती हैं। उिाहरण के कलए, कवंड ज मूवी मेकर का कायाान्वयन कुछ लाभ प्रिान कर सकता है। पहले, 

यह कशक्षक ,ं आईटी समन्वयक  ंऔर छात्र  ंक  साझेिारी में शाकमल ह ने और एक िूसरे की मिि करने के कलए प्र त्साकहत 

कर सकता है। िूसरे, यह छात्र  ंक  दृश्यात्मक और श्रव्य कशक्षा में सीिने के कलए पे्रररत कर सकता है क् कंक छात्र इसके 

प्रसु्तकतकरण (कवंड  मूवी मेकर) क  िेि सकते हैं और सुन सकते हैं। तीसरे, यह छात्र /ंकशक्षाकथाय  ंक  रचनात्मक बनाने के 

कलए पे्रररत कर सकता है अपने द्वारा आकषाक कफल्म बनाने के द्वारा। चौथे, छात्र अपनी िुि की कफल्म बनाने के चुनौती का 

अनुभव कर सकते हैं, उसे संश कधत कर सकते हैं, और जब वे िेि सकते हैं कक वे एके्सलेंट कफल्म बना सकते हैं, त  उन्हें 

उत्साकहत महसूस ह  सकता है। 

इस उपाय का मूल्ांकन करने के कलए, श धकताा ने यह कनणाय कलया कक िुि ही खस्थकत का सवेक्षण करें  और 

अपने दृकष्टक ण का मूल्ांकन करें । सरकारी सीकनयर सेकें डरी सू्कल, खिड़ककयााँ बरडाकगयां, पीलीभीत, कजले के सू्कल में 

डेटा क  प्राप्त ककया गया था कजसमें छात्र ,ं कशक्षक ,ं और माता-कपता शाकमल थे। 

 

 

 



पीलीभीत कजले के वररष्ठ माध्यकमक कवद्यालय  ंमें कशक्षण में आईटीसी के समावेश के लाभ और .. 

DOI: 10.9790/7388-1305017384                       www.iosrjournals.org                                      80 | Page 

ताजलका 1: आईसीटी के लागू ह ने में कुछ सोंभाजवत कजठनाइयााँ 

मुदे्द छात्र जिक्षक माता-जपता प्रबोंधन 

तकनीकी संकट (Technological difficulties) 30 32 11 27 

कशक्षक  ंका इनकार (Teachers’ refusal) 44 12 32 12 

कवत्तीय संकट (Financial difficulties) 15 27 32 26 

छात्र  ंका इनकार (Students’ refusal) 22 32 22 24 

सू्कल संगठनात्मक मुदे्द (School organizational issues) 33 17 19 31 

 

 

कचत्र संख्या १: आईसीटी के लागू ह ने में कुछ संभाकवत ककठनाइयााँ 

इस ताकलका और कचत्र से कशक्षा में आईसीटी के लागू ह ने में आने वाली मुद्द  ंक  कवशे्लकषत करता है। यहां कनम्नकलखित 

प्रमुि गकणत हैं: 

तकनीकी सोंकट (Technological difficulties): इस कबंिु पर छात्र  ंऔर कशक्षक  ंके बीच सबसे अकधक संकट महसूस 

ह  रहे हैं। इसमें छात्र  ंकी संख्या सबसे अकधक है (30), जबकक कशक्षक  ंकी संख्या भी प्रमुि है (32)। यह इसे स्पष्ट करता है 

कक कम्प्पू्यटर सुकवधाओ ंकी कमी एक मुद्दा है कजसे आईसीटी के लागू ह ने में उच् स्तर पर महसूस ककया जाता है। 
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कचत्र संख्या 2: तकनीकी सोंकट 

कंपू्यटर सुकवधाओ ंकी कमी। कुछ सू्कल  ंमें कंपू्यटर सुकवधाएाँ  ही नही ंहैं। कुछ पुराने कंपू्यटर ह ते हैं ज  अक्सर धीमे चलते 

हैं और छात्र इनका उपय ग करते समय अधीर ह  जाते हैं। इसके अकतररि, इसकी रिरिाव नही ंह ती। बहुत से कशक्षक 

कसफा  इसे चलाने का जानते हैं। बहुत से उन्हें यह भी पता नही ंकक इसे सुरकक्षत तरीके से कैसे चलाया जाता है। 

जिक्षक ों का इनकाि (Teachers’ refusal): इसमें छात्र  ंकी संख्या सबसे अकधक है (44), ज  इसे बताता है कक कशक्षक  ं

के बीच आईसीटी के लागू ह ने में अस्वीकृकत की समस्या बड़ी है। इसमें कशक्षक  ंकी संख्या भी महसूस ह ती है (12)। 

 

कचत्र संख्या 3: जिक्षक ों का इनकाि 

• कशक्षक यह डर से बचना चाहते हैं कक अगर कंपू्यटर अचानक अटक जाए त  उन्हें कैसे चलाना ह गा। 

• कई वररष्ठ व्याख्याताओ ंक  अपनी खस्थकत बनाए रिने की आित ह ती है, वे पारंपररक कशक्षाकवकध क  बनाए रिते 

हैं, और युवा कशक्षक  ंक  आईसीटी के अनुसरण क  अस्वीकार करने के कलए प्रभाकवत करते हैं। 

• कशक्षक यह भी डर सकते हैं कक कंपू्यटर  ंद्वारा उनकी जगह ले ली जाएगी। 

• कशक्षक में यह धारणा ह  सकती है कक तकनीक का उपय ग करने से उनकी कशक्षण प्रकिया बहुत ही मैकेकनज़्ड 

ह  जाएगी, सब कुछ सख्ती से कनयंकत्रत ह  जाएगा और कंपू्यटर/मशीन  ंपर कनभार ह  जाएगा। 
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जवत्तीय सोंकट (Financial difficulties): इसमें माता-कपता और प्रबंधन द्वारा संकट का महसूस ह ना प्रमुि है, जबकक 

छात्र  ंऔर कशक्षक  ंकी संख्या भी सामान्य है। यह कििाता है कक कवत्तीय संकट भी एक महत्वपूणा मुद्दा है ज  आईसीटी के 

लागू ह ने में र कट क बना सकता है। 

 

कचत्र संख्या 4: जवत्तीय सोंकट 

कई सावाजकनक सू्कल सरकार से केवल छ टी सी सखिडी प्राप्त करते हैं। इन सू्कल  ं क  कंपू्यटर िरीिने या उसकी 

रिरिावी करने की क्षमता नही ंह ती। 

छात्र ों का इनकाि (Students’ refusal): इसमें छात्र  ंऔर प्रबंधन के बीच सबसे अकधक संकट का महसूस ह ना प्रमुि 

है, जबकक कशक्षक  ंकी संख्या भी संकट क  महसूस कर रही है। 

 

कचत्र संख्या 5:  छात्र ों का इनकाि 

• उनके पास घर पर कंपू्यटर नही ंह  सकता। इसकलए, उन्हें सू्कल में कंपू्यटर का उपय ग करना पड़ता है। 

• उन्हें सू्कल में कंपू्यटर का उपय ग करने में पहुाँचने में ककठनाई ह  सकती है। उन्हें इसे एक या कुछ किन पहले 

बुक करना पड़ता है और यह केवल एक या एक और आधे घंटे के कलए ही ह ता है। 
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• वे कह सकते हैं कक कवंड ज मूवी मेकर सीिना उनका मुख्य कवषय नही ंहै, इसकलए वे सीररयस नही ंह ते हैं कक वे 

इसे सीिने की क कशश करें  और उन्हें लगता है कक उन्हें "सीिने की जरूरत नही ंहै।" 

सू्कल सोंगठनात्मक मुदे्द (School organizational issues): इसमें सभी गुणक  ंके बीच संगठनात्मक मुद्द  ंका महसूस 

ह ना प्रमुि है, जहां प्रबंधन की संख्या सबसे अकधक है (31)। यह इसे स्पष्ट करता है कक सू्कल  ंके संगठनात्मक कसस्टम में 

सुधार करने की जरूरत है जब आईसीटी क  लागू करने की बात आती है।        

 

कचत्र संख्या 6:  सू्कल सोंगठनात्मक मुदे्द 

• कई सू्कल  ंके नेताओं क  वररष्ठ कशक्षक ह ते हैं ज  पारंपररक कशक्षाकवकध का उपय ग करने क  पसंि करते हैं। 

• कई कंपू्यटर समन्वयक अक्सर इस बात से इनकार करते हैं कक वे अपनी कंपू्यटर कौशल/ज्ञान क  कशक्षक  ंके 

साथ साझा करने क  तैयार नही ंह ते क् कंक उन्हें डर ह ता है कक उनके कशक्षक अकधक सक्षम ह  जाएंगे और 

उनकी जगह ले लेंगे। 

• कई सू्कल मानते हैं "तकनीक केवल एक उपकरण है, इसकलए हमें इसकी जरूरत नही ंहै अगर हमारे पास नही ं

है।" इस पररणामस्वरूप, उन सू्कल  ंने कक्षा में प्रौद्य कगकी का उपय ग करने की क कशश ही नही ंकी। 

जनष्कषय : 

कवद्यालय /ंकशक्षा में आईसीटी के लागू ह ने में कई लाभ और ककठनाइयााँ ह ती हैं। प्रते्यक कवद्यालय अपने 

संिभाात्मक कारक  ंपर कनभार करता है और इसके अनुकूल बाधाएाँ  ह ती हैं। सामान्यतः, ककठनाइयााँ चार प्रकार की बाधाओ ं

में वगीकृत की जा सकती हैं। इनमें तकनीकी बाधाएाँ , कशक्षक  ंका इनकार, छात्र  ंका इनकार, और गरीब कवद्यालय  ंका 

तकनीकी प्रणाली शाकमल है। 

कवद्यालय  ंमें आईसीटी क  सफलतापूवाक लागू करने के कलए कई पहलुओं क  ध्यान में रिना आवश्यक है। यकि 

हम इसे लागू करने से पहले उपर ि पहलुओं क  ध्यान में नही ंरिते हैं, त  यह बहुत समय, ऊजाा, और धन बबााि ह  

सकता है। इनमें कवद्यालय  ंकी संसृ्ककत, नेताओ,ं नैकतकता, और तकनीकी प्रबंधन प्रणाली शाकमल हैं। 
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